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แนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

1. ชื่องาน  
การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนครั้งแรก กรณีที่มีอายุครบเจ็ดปีบริบูรณ์ 

2. วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่จัดเก็บลายพิมพ์นิ้วมือและภาพถ่ายผู้ถือบตัรไว้ในฐานข้อมูลทะเบยีนบัตรประจำตัวประชาชน 
2.2 พนักงานเจ้าหน้าที่พิจารณาอนุญาต  

3. เอกสารหลักฐาน / เงื่อนไข 
3.1 สูติบัตร หรือ เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ที่ทางราชการออกให้ 
3.2 กรณี ไม่มีเอกสารหลักฐานตาม ข้อ 3.1 ให้บุคคลผู้น่าเช่ือถือเป็นผู้รับรองโดยการสอบ ปค.14 

4. ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
4.1 จัดเก็บลายพิมพ์นิ้วมือและภาพถ่ายผู้ถือบัตรไว้ในฐานข้อมูล   (ระยะเวลา 1 นาที) 
4.2 พนักงานเจ้าหน้าที่พิจารณาอนุญาต     (ระยะเวลา 15 นาที) 

5. ช่องทางให้บริการ 
5.1 ศูนย์ทะเบียนกรมการปกครอง / ที่ว่าการอำเภอ / ศูนย์บริการอำเภอยิ้ม 
5.2 หน่วยบริการจัดทำบัตรเคลื่อนที่ของกรมการปกครอง  
5.3 สำนักงานเทศบาล / ศาลาว่าการเมืองพัทยา / สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

6. ค่าธรรมเนียม 
ไม่มีค่าธรรมเนียม  

7. กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
7.1 กฎกระทรวง ฉบับที ่ 18 (พ.ศ. 2542) และฉบับแก้ไขเพิ ่มเติม ออกตามความในพระราชบัญญัติ 

บัตรประจำตัวประชาชน พ.ศ. 2526 
7.2 พระราชบัญญัติบัตรประจำตัวประชาชน พ.ศ. 2526 
7.3 ระเบียบกรมการปกครอง ว่าด้วยการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน พ.ศ.2554 
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แนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

1. ชื่องาน  

การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนใหม่ กรณีบัตรเดิมหมดอายุ 

2. วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่จัดเก็บลายพิมพ์นิ้วมือและภาพถ่ายผู้ถือบตัรไว้ในฐานข้อมูลทะเบยีนบัตรประจำตัวประชาชน 
2.2 พนักงานเจ้าหน้าที่พิจารณาอนุญาต  

3. เอกสารหลักฐาน / เงื่อนไข 
3.1 บัตรประจำตัวประชาชน (บัตรเดิม) 

4. ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
4.1 จัดเก็บลายพิมพ์นิ้วมือและภาพถ่ายผู้ถือบัตรไว้ในฐานข้อมูล   (ระยะเวลา 1 นาที) 
4.2 พนักงานเจ้าหน้าที่พิจารณาอนุญาต     (ระยะเวลา 15 นาที) 

5. ช่องทางให้บริการ 
5.1 ศูนย์ทะเบียนกรมการปกครอง / ที่ว่าการอำเภอ / ศูนย์บริการอำเภอยิ้ม 
5.2 หน่วยบริการจัดทำบัตรเคลื่อนที่ของกรมการปกครอง  
5.3 สำนักงานเทศบาล / ศาลาว่าการเมืองพัทยา / สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

6. ค่าธรรมเนียม 
ไม่มีค่าธรรมเนียม  

7. กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
7.1 กฎกระทรวง ฉบับที ่ 18 (พ.ศ. 2542) และฉบับแก้ไขเพิ ่มเติม ออกตามความในพระราชบัญญัติ 

บัตรประจำตัวประชาชน พ.ศ. 2526 
7.2 พระราชบัญญัติบัตรประจำตัวประชาชน พ.ศ. 2526 
7.3 ระเบียบกรมการปกครอง ว่าด้วยการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน พ.ศ.2554 
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8. Infographic 
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แนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

1. ชื่องาน  
การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนใหม่ กรณีบัตรสูญหายหรือถูกทำลาย 

2. วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 ตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมือและภาพถ่ายผู้ถือบัตรจากฐานข้อมูลทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน 
2.2 พนักงานเจ้าหน้าที่พิจารณาอนุญาต  

3. เอกสารหลักฐาน / เงื่อนไข 
กรณี ไม่พบฐานข้อมูลผู้ขอมีบัตรประจำตัวประชาชนใหม่ กรณีบัตรสูญหายหรือถูกทำลาย ให้เจ้าบ้านหรือ 

ผู้น่าเช่ือถือรับรองโดยการสอบแบบ ปค.14 

4. ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
4.1 จัดเก็บลายพิมพ์นิ้วมือและภาพถ่ายผู้ถือบัตรไว้ในฐานข้อมูล   (ระยะเวลา 1 นาที) 
4.2 พนักงานเจ้าหน้าที่พิจารณาอนุญาต     (ระยะเวลา 15 นาที) 

5. ช่องทางให้บริการ 
5.1 ศูนย์ทะเบียนกรมการปกครอง / ที่ว่าการอำเภอ / ศูนย์บริการอำเภอยิ้ม 
5.2 หน่วยบริการจัดทำบัตรเคลื่อนที่ของกรมการปกครอง  
5.3 สำนักงานเทศบาล / ศาลาว่าการเมืองพัทยา / สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

6. ค่าธรรมเนียม 
ค่าธรรมเนียม 100 บาท  

7. กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
7.1 กฎกระทรวง ฉบับที่ 18 (พ.ศ. 2542) และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ออกตามความในพระราชบัญญัติบัตร

ประจำตัวประชาชน พ.ศ. 2526 
7.2 พระราชบัญญัติบัตรประจำตัวประชาชน พ.ศ. 2526 
7.3 ระเบียบกรมการปกครอง ว่าด้วยการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน พ.ศ.2554 
7.4 กฎกระทรวงกำหนดค่าธรรมเนียมและยกเว้นค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับบัตรประจำตัวประชาชน พ.ศ. 2559 
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แนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

1. ชื่องาน  
     การขอเปลี่ยนบัตรประจำตัวประชาชนกรณีเปลี่ยนช่ือตัว ช่ือสกุล หรือช่ือตัวและช่ือสกุล 

2. วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 ตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมือและภาพถ่ายผู้ถือบัตรจากฐานข้อมูลทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน 
2.2 พนักงานเจ้าหน้าที่พิจารณาอนุญาต  

3. เอกสารหลักฐาน / เงื่อนไข 
3.1 บัตรประจำตัวประชาชน (บัตรเดิม) 
3.2 เอกสารหลักฐานยืนยันตัวตนอื่น ๆ ที่ทางราชการออกให้ 
3.3 กรณี มิได้นำเอกสารหลักฐานตาม ข้อ 3.1 – 3.2 มาแสดง และไม่พบฐานข้อมูลผู้ขอเปลี ่ยนบัตร

ประจำตัวประชาชนในฐานระบบ ให้เจ้าบ้านหรือผู้น่าเช่ือถือรับรองโดยการสอบแบบ ปค.14 

4. ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
4.1 จัดเก็บลายพิมพ์นิ้วมือและภาพถ่ายผู้ถือบัตรไว้ในฐานข้อมูล   (ระยะเวลา 1 นาที) 
4.2 พนักงานเจ้าหน้าที่พิจารณาอนุญาต     (ระยะเวลา 15 นาที) 

5. ช่องทางให้บริการ 
5.1 ศูนย์ทะเบียนกรมการปกครอง / ที่ว่าการอำเภอ / ศูนย์บริการอำเภอยิ้ม 
5.2 หน่วยบริการจัดทำบัตรเคลื่อนที่ของกรมการปกครอง  
5.3 สำนักงานเทศบาล / ศาลาว่าการเมืองพัทยา / สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

6. ค่าธรรมเนียม 
ค่าธรรมเนียม 100 บาท  

7. กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
7.1 กฎกระทรวงกำหนดค่าธรรมเนียมและยกเว้นค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับบัตรประจำตัวประชาชน พ.ศ. 2559 
7.2 กฎกระทรวง ฉบบัที่ 18 (พ.ศ. 2542) และฉบับแก้ไขเพิม่เติม ออกตามความในพระราชบัญญัติบัตร

ประจำตัวประชาชน พ.ศ. 2526 
7.3 พระราชบญัญัติบัตรประจำตัวประชาชน พ.ศ. 2526 
7.4 ระเบียบกรมการปกครอง ว่าด้วยการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน พ.ศ.2554 
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